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Politique Qualité

Notre Politique Qualité constitue une déclinaison alignée sur la Politique Qualité du groupe Pewag.
La satisfaction de notre clientèle constitue notre objectif principal.

La Politique Qualité du groupe Pewag se résume à la règle suivante :
« Nous fournissons à notre client des produits et des services de haute qualité correspondant entièrement aux standards techniques et à ses exigences ! ».
Elle se compose des quatre principes obligatoires suivants :

Qualité orientée vers le marché
Afin de préserver et d’améliorer la position concurrentielle des Chaîneries Limousines et du groupe Pewag, la qualité de nos produits et services doit correspondre aux exigences de nos clients et se conformer à leurs attentes justifiées envers le leader technologique.
L’orientation vers le marché implique également le respect systématique des exigences légales et règlementaires relatives à nos produits et services.
Qualité économique

En tant que société à but lucratif, nous nous devons de déterminer et d’assurer la qualité en adéquation avec les possibilités matérielles, humaines et financières, mais aussi en fonction de notre clientèle.
Responsabilité relative à la qualité

Le management de la qualité constitue le devoir et l’obligation des encadrants à tous les niveaux. Les encadrants doivent impliquer chaque collaborateur dans la préparation, l’exécution et l’évaluation des dispositions de management de la qualité.
Afin de préserver la préoccupation d’une qualité supérieure, il est approprié de porter une attention particulière à la formation adéquate de nos collaborateurs correspondant aux exigences en évolution continuelle. Chaque collaborateur est responsable de la qualité de son travail. Chaque collaborateur doit avoir pour règle : « La qualité commence par moi ! ».
Garantie de la qualité orientée vers les processus

La synergie étroite de la vente, du développement, de la fabrication et plus généralement de tous les processus est assurée à l’intérieur de l’entreprise, mais aussi entre les entreprises du groupe ; les compétences et la responsabilité de chaque entité du groupe sont fixées avec pour objectif d’assurer la qualité définie.
Nous adoptons les axes de politique qualité ainsi définis par la direction du groupe Pewag.
Je m’engage à assurer la mise en œuvre de cette politique, à décliner les objectifs en conséquence et à suivre l’évolution de nos résultats qualité, notamment à travers les revues de direction et en m’appuyant sur l’action de notre Responsable Qualité, Jean-Michel Gaillard.





Bellac, le 16 juin 2011






Le Directeur Général,






Serge Lauwers
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